Patientnéjdhetsenkat 2023

2023 anfortroddes Artroscenter Skine att vara del 1 165 patienters virdkedja f6r deras planerade hoft- eller kndproteskirurgi. 136 av dessa inkom brevledes med
svar pi klinikens anonyma patientnéjdhetsenkit (svarsfrekvens 82%). Hir presenteras hur de 136 patienterna besvarade enkiten:

Upplever du dig ha bemotts med respekt och vardighet av din ldkare?

Nej 0%
Delvis 0%
Ja, absolut 100% 136

Upplever du dig ha bemotts med respekt och vardighet av 6vrig personal?

Nej 0%
Delvis 0%
Ja, absolut 100% 136

Kanner du dig ndjd med den information du fatt om ditt tillstand?

Nej 0%
Delvis 0%
Ja, absolut 100% 135

Upplever du dig ha bemétts med respekt och vardighet av din ldkare?

Ja, absolut
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Upplever du dig ha bemotts med respekt och vardighet av all personal?

Ja, absolut 100%:(136)

Delvis | 0% (0)
Nej | 0% (0)
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Kéanner du dig néjd med den information du fatt om ditt tillstdnd?

Ja, absolut 100%(135)
Delvis | 0% (Q)
Nej | 0% (Q)
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Har du kédnt dig delaktig i besluten om din vard och behandling i den utstrackning som du haﬁ&@@igﬁﬁig delaktig i besluten om din vard och behandling?

Nej 0%
Delvis 1% 1
Ja, absolut 99% 134

Hur vérderar du tillgangligheten till din Idkare och kliniken i stort?

Dalig 0%
Nagorlunda 0%
Bra 1% 2
Mycket bra 99% 134

Hur varderar du informationen du fatt genom ditt vardférlopp?

Dalig 0%
Nagorlunda 0%
Bra 3% 4
Mycket bra 97% 132

Hur varderar du som helhet den vard och behandling du fatt?

Délig 0%
Nagorlunda 0%
Bra 1% 2
Mycket bra 99% 134

Skulle du rekommendera Artoscenter Skane till andra?

Nej 0%
Delvis 0%
Ja, absolut 100% 136

Ja, absolut 99% (134) |
Delvis || 1% (1)
Nej | 0% (D)
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Hur varderar du tillgangligheten till din ldkare och kliniken i stort?

Mycket bra [VARDE] (134) |.

Bra || 1% (2)
Nagorlunda | 0% (Q)

Délig | 0% (Q)
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Hur varderar du informationen du fatt genom ditt vardférlopp?

Mycket bra 97% (182) |
Bra | |3% @)
Nagorlunda 0% (0)

Dalig | 0% (D)
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Hur varderar du som helhet den vard och behandling du fatt?

Mycket bra 99% (134) |
Bra || 1%(2)
Négorlunda | 0% (Q)
Dalig | 0% (Q)
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Skulle du rekommendera Artoscenter Skane till andra?

Ja, absolut 100%(136)

Delvis | 0% (Q)
Nej | 0% (0)
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